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OBJETIVOS

Aferir a qualidade do atendimento da Funpresp e orientar aperfeicoamentos;
Identificar pontos de atencéo considerando o cenario politico e econémico atual;

|dentificar a evolucao da percepcao dos participantes em relacéo a temas
selecionados.
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HIPOTESES

Quanto a Reforma da Previdéncia: mudanca de percepcéo dos beneficios da Funpresp.
A possibilidade da “ndo-aposentadoria”, com as modificacdes propostas pelo relatorio
aprovado em maio/17 e o cenario de crise fiscal trazem inseguranca aos participantes;

Quanto _a desconfianca do Governo Federal: a instabilidade politica atual pode
influenciar na tomada de decisdo sobre adesdo ou nao-adesdo a Funpresp, uma vez
que o cenario é de incertezas com relacdo ao patrocinador, a Unido. A pesquisa Quali
realizada trouxe que esta mudando a crenca dos servidores nas instituicbes publicas,
apesar da garantia do emprego;

Proposta de elevacdo da aliquota de contribuicdo previdenciaria: tem reflexo na
percepcao dos participantes sobre a Funpresp.

Queda da renda: Na pesquisa Quali, muitos relataram nao conseguirem economizar.
Essa nova relacdo com o dinheiro podera refletir na forma como os participantes veem
a Funpresp como um investimento seguro, principalmente pelo grupo mais jovem.
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NPS 2017 | METODOLOGIA

PUBLICO-ALVO
» Servidores publicos federais participantes dos planos de beneficios ExecPrev e
LegisPrev, distribuidos entre 9 UF’s (DF, SP, MG, RS, PR, RJ, BA, PE e SC).

METODOLOGIA
*  Quantitativa, com dados primarios.
* A pesquisa quantitativa tem carater conclusivo e necessita de calculo amostral
mediante a audicdo de um expressivo humero de entrevistados.

AMOSTRA
* 339 entrevistas.
* Intervalo de confianca: 95% e 5,67% de margem de erro.
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METODOLOGIA

« Pesquisa realizada por meio telefonico.
« Base de dados fornecida pela Funpresp.
« Proporcionalidade das UF’s a partir do BD fornecido.

« Formularios aplicados entre os dias 25 de outubro e 16 de novembro.
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AMOSTRA
UF 2016 2017
DF 88 45
SP 72 48
RS 55 39
PR 42 29
RJ 41 46
BA 39 34
MG 36 52
SC 15 19
PE 12 27
TOTAL 400 B89
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GERAL

54,6% trabalham em
orgaos educacionais’

- ?41,3%
1 58,7%
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GERAL

(Por sexo)
37,9 anos 37,9 anos

-,

Pos-graduagao’ ®
completa

Pds-graduagao
completa

4R$ 8.500,00 4R$ 8.500,00

Casado/
Uniao estavel

7 Casado/
Uniao estavel

% 0.9 filho AN 11 filho B
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Funpresp

Houve uma leve tendéncia em participantes masculinos.

Feminino
413%

,;

SEXO

e Sexo 2016
Masculino 57,0%
Feminino 43,0%
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FAIXA ETARIA

* Pouco mais de 70% da amostra possui até 40 anos.

Faixa Etaria 2016
até 25 anos 2,8%
de 26 a 30 anos 25,8%

Mais de 50 anos \_ 9.7% de 31a35anos __ 34,0%
de 36 a 40 anos 24,3%

de 46 a 50 anos ‘_ 7.7% de 41 a 45 anos 12.3%
de 46 a 50 anos 0,8%

de 41a 45 anos \_ 12.1% e s s DT

Até 25 anos ‘l 0.3%
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ESCOLARIDADE

« A escolaridade dos participantes é extremamente alta, acima da meédia
nacional, sendo que a maioria possui pos-graduacao completa.

Recusou a responder 0.6%

Pds-graduagdo incompleta I 0.9%

Superior Incompleto I 2.1%
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ESTADO CIVIL

« A maioria dos entrevistados é casada.

Separado(a) i 3.2%

0.3%

Funpresp SOCIAL Ex] =

PESQUISA, CONSUMO E MERCADO

Viavo (a)

Casado(a)/ unido estavel

Solteiro (a)



FILHOS

« A maioria dos respondentes nao possui filhos;
» Dagueles que afirmaram possuir, quase 70% tém apenas 1 filho.

Possui
filhos,
44 2%
N&o possui,
55.8%
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TIPO DE PLANO

A maioria sdo participantes do plano Ativo Normal do Poder Executivo.

Legislativo
1.2%

Executivo AA
29.8%

Executivo AN Seerdor 2016
69.0% Legislativo 7,7%
Executivo 92,3%
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LOCAL DE TRABALHO

» A maioria dos participantes entrevistados esta ligada a 6rgédos educacionais.
» Os ministérios também foram locais de destaque.

Instituicao 2016

Universidades Federais 27,0%

Outros ‘ 0.3% Ministério da Fazenda 14,5%

] Qutros 12,8%
Orgéos de controle | 0.6% Institutos Federais e Nacionais 9,3%
. : Ministérios 7,8%

Legislativo ‘I 1.2% Instituto Nacional de Seguro Social  6,8%

;s 0 Fundacao Oswaldo Cruz 5,0%

Policias ‘i 152 Fund. Univ. Fed. 4,8%

Outras fundacées |l 2.4% Agéncias Nacionais 4,5%
BACEN 4,3%

Agénciasreguladoras ‘E 3.5% Instituto Federal de SP 3,5%

Outras autarquias ‘= 124%
Ministérios |l 23.3%
Orgaos educacionais | i 54.6%

00% 20% 40% 60%
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CARGO

« Em consonancia ao slide anterior, os cargos que se destacaram foram: professor

(52,8%), Analista (14,7%) e Técnico/tecn6logo(12,4%).

Outros ‘E 13.6% DEED : _LLe

Professor do Magistério Superior 31,3%

_ Cargos diversos 18,8%

Assistente ‘l 0.6% Prof. Ens. Basico Tecn. Tecnolégico  12,0%

Analistas diversos 11,5%

Especialista ‘i 2 4% Analista tributario Rec. Fed. Brasil 8,0%

Ndo Consta 7,0%

) ‘i . Técnicos ou Tecnologistas 6,0%

Pesquisador (a) 3.5% Analista de Seguro Social 5,5%

Técnico/Tecndlogo ‘E 12.4%
anatista | 4.7

Professor () | ] sz e
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RENDA PESSOAL MENSAL

A maioria dos entrevistados (70,8%) possui renda pessoal mensal acima de R$
8.500,00.

N3o informado ‘i 3.5%
De RS 7.501,00 a RS 8.500,00 ‘. 7.4%

De RS 6.501,00 a RS 7.500,00 ‘- 18.3%

R SocIAL Bx]
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INVESTIMENTOS

O (a) Sr. (a) faz algum tipo de investimento com foco na sua aposentadoria? Que tipo?
(resposta espontanea)

A partir dos investimentos focados na aposentadoria mais citados, € possivel observar que
0s respondentes possuem um perfil mais conservador.

10.9%

Previdéncia privada/ PGBL

Poupanca 7.1%

Tesouro direto 5.3%

Im odveis 4.7%

Renda fixa 2.1%

Acdes 1.8%

Fundosde investimento 1.8%

Seguro i 0.9%
LCA/LCI i 0.6%

28 cos | 0.6%
Funpresp Letras de crédito ||| 0.3% SOCIAL Ex]
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CONCLUSOES - PERFIL DO ENTREVISTADO

SEXO: Pouco mais da metade é do sexo masculino (58,7%);
FAIXA ETARIA: a maioria do respondentes (70,6%) possui até 40 anos;

ESCOLARIDADE: extremamente alta, 64% possui pos-graduacéo completa;

ESTADO CIVIL: predominio de casados. A maioria ndo possui filhos;

LOCAL DE TRABALHO: 6rgdos educacionais e ministérios foram destaques como local de
trabalho;

CARGOQO: o0s principais cargos dos respondentes foram: professor, analista e
técnicos/tecnologos;

RENDA PESSOAL MENSAL: acima de R$ 8.500,00;

TIPO DE PLANO: a maioria € participante do plano Ativo Normal do Poder Executivo;

INVESTIMENTOS: a partir dos investimentos focados na aposentadoria mais citados é
possivel observar que os respondentes possuem um perfil mais conservador.
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FINANCAS PESSOAIS

Imaginando as suas financas quando o (a) Sr. (a) aposentar, dé uma nota de 1 a 5, sendo que 1 o
(a) Sr. (a) estda bem pessimista e 5 o (a) Sr. (a) esta bem otimista? Porqué?

« Nao se observa um sentimento de pessimismo acentuado entre os respondentes;

* Quase metade da amostra atribuiu nota 3. Atribuiram notas 4 ou 5 (otimistas) 28,9%
dos entrevistados. Menos de 25% situam-se no extremo mais pessimista (notas 1 e
2).

L_NE
2

46.6% 23.0% 5.9%| ™3
Ei4

5
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FINANCAS PESSOAIS

Imaginando as suas financas quando o (a) Sr. (a) aposentar, dé uma nota de 1 a 5, sendo que 1 o (a) Sr.

Receio da reform a da previdencia

Né&o soube avaliar

Receio do cenario economico-financeiro

In stabilidade politica, receio do governo

Confia que recebera retorno dos investimentos realizados, fez
Tenho a FUN PRESP

Receia a queda darendano futuro

Se sente inseguro (@) com o futuro

Controla as financas e investimen tos

Se sente seguro (a)

Tem esperancaque as coisa melhorem

Ofuturo é imprevisivel, existem mudancas que sdo incontrolaveis
Recusou-se aresponder

Falta muito tempo para a minha aposentadoria

Receia nédo receber o fundo da funpresp

Falta planejamen tos

Por conta do teto salarial

Esta satisfeito (a)com a renda atual

Funpresp

(a) estd bem pessimista e 5 0 (a) Sr. (a) esta bem otimista? Porqué?*

il 19 4%
il 14.2%
el 10 8%
el 97%

el 75%

el 62%

el 5.4%

el 5.1%

— 48%

e 35%

I 3 2%

|= 3.2% *Pergunta feita aos que

|= 5 7% informaram estar bem
. pessimistas.

|= e Obs. Foram destacadas

|i 1.1% apenas as principais

|i 0.8% respostas.

M o5%
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REFORMA DA PREVIDENCIA

A partir das possibilidades de mudanca da Previdéncia, como o (a) Sr. (a) se sente?

A maioria dos respondentes afirmou estar insegura perante a reforma da
previdéncia.

i4_7%
Indiferente ﬁm_z%
Seguro i7.1%
B
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PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

Reavaliacao

Considerando o cenario politico e econémico atual, o (a) Sr. (a) em algum momento repensou
sobre sua previdéncia complementar? Porqué?

» Apesar do cenario econémico/politico, a maioria dos entrevistados ndo chegou a repensar sua
previdéncia complementar, ou seja, realizar algum tipo de alteracéo no plano adquirido.

Repensei
41.6%

Nao
repensei
58.4%
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PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

Reavaliacao — justificativa
Considerando o cenario politico e econdmico atual, o (a) Sr. (a) em algum momento repensou sobre sua
previdéncia complementar? Por qué?

« Os que informaram ter repensado a previdéncia deram como principal justificativa
diversificar os investimentos para obter maior retorno.

Tentar diversificar osinvestim entos para ter maior retorn 0 o 42.1%
Receio do governo E 9.0%
N&o sabe dizer |l 9.0%

Mudancas da previdéncia = 7.6%

Pela crise econdmica = 7.6%

Cancelar ou diminuira FUNPRESP |l 6.9%

N&o tem certeza se a FUNPRESP € um investim ento rentavel E 6.2% Obs. Foram destacadas
. - . apenas as principais
Receio que a funpresp ndo honre seus comprom issos = 4.8% respostas

Diminuicdo darenda E 3.4%

N&o sabe se sera suficiente i 21%

Funpresp Insatistacdo [l 1.4% SOCIAL Ex] 2
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CONCLUSOES

« Devido ao cenario politico-econémico, ha um clima de inseguranca, mas nao de
pessimismo;

» Apesar deste cenario, a maioria dos participantes afirmou que néo repensou sua
previdéncia complementar;

« Por outro lado, os respondentes que chegaram a repensar sua previdéncia
complementar justificaram que a intencédo foi a diversificacdo de investimentos
para obtencao de mais retorno.

Funpresp SOCIAL Ex] 77
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IMAGEM

Quando falo FUNPRESP, qual a primeira palavra/imagem vem a sua mente?

» Aposentadoria e previdéncia foram as palavras mais relacionadas a Funpresp;
* As mencg0Oes seguranca/confianca surgem em terceiro lugar.

Aposen tad oria il 26 8%
Previdén cia I il 257%
Seguranca/confianca = 11.5%
Né&o soube responder = 7.7%
Complemento = 6.2%
Receio/inseguranca — 6.2%
Investimen to = 4. 7%
Insatisfacdo [l 3.5%
Beneficio |l 2.7%
Futuro [l 1.5%

Funcionalismo publico = 1.2%
Desconto n 0.9%
Govern o E 0.9%

33 caro || 03% S Bl =
FunpreSP Reforma previdenciaria I 0.3% OCIAL EX
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REPUTACAO

Na sua avaliagdo, a FUNPRESP € uma entidade respeitada?

A grande maioria considera a Funpresp uma entidade respeitada, pois ha transparéncia
na gestao;

« Aqueles que relataram o contrario, o fizeram por considerar a Funpresp ainda
desconhecida, uma vez que, em sua Visdo, ninguém se aposentou utilizando esta
previdéncia e a adesao, segundo afirmam, seria um ato obrigatério e ndo uma escolha.

Ndo é uma N&o soube avaliar
entidade 0.3%

respeitada

6.8%

3% E uma entidade
respeitada
Funpresp 92.9% SOCIAL Ex]
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GRAU DE SATISFACAO

No geral, qual o seu grau de satisfacdo com a FUNPRESP?

» Agrande maioria dos respondentes (70,5%) esta satisfeita com a Funpresp.

Muito
insatisfeito
0.9%
Insatisfeito Muito
satisfeito

1.8%
5.9%

Indiferente
26.8%

Satisfeito
64.6%

BF%npresp SOCIAL Ex] =
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PONTO FORTE

Em sua opinido, qual o principal diferencial da FUNPRESP frente aos outros fundos de previdéncia existentes no mercado?

« A contrapartida do governo é o principal diferencial da Funpresp para a maior parte dos

participantes.
 Importante destacar que uma percentagem significativa (34,4%) n&o conseguiu
verbalizar sua resposta — ha uma oportunidade para ampliar o conhecimento sobre a

Funpresp.

N B0 Sl e ——————————— 34..4.%
Contrapartida do govern 0 e —— 33.8%
Ser do governo ‘= 5.8%
No tem, étudo igual [l 4.0%
Taxas menores ‘= 3.2%
Seguran ca/confianca ‘= 32%
Exclusivo do servigo publico ‘= 2.9%
Coparticipacio ‘E 2.6%
Seguro invalidez e vida \E 2.3%
Maior rentabilidade [l 2.3%

Por ser gerida por servidores ‘E 2.0%
Conveniéncia (desconto em folha) ‘i 1.2%
Abatimentono IR [l 1.2%

Valor acessivel ‘I 0.6%

Por n&do fazer parte de instituicdo bancaria 0.6% S | Al 32
Fun presp ‘I PQEONSUMU E MERE§]



A SER MELHORADO

E o que precisa ser melhorado?

« Da mesma forma, os entrevistados nao souberam responder sobre os pontos fracos,
0 que pode demonstrar falta de envolvimento/conhecimento sobre a instituicao.

N 0 Sl | 65.3%
Maisinformacéo para os associados, melhorar a = 14.9%
Nao tem, étudoigual |l 6.1%
Maior transparéncia i 3.8%
Nada M 23%

Taxa de administracéao i 23%

Melh orar o atendim ento I 1.7%

N&o ter indicacdes politicas para cargos de gestdo I 12%
Melhorar arentabilidade | 09%

Mais opcbes de investimentos | 09%

Aum entar a participacdo de associados na gestao 0.3%

Ben eficios 0.3%

SOCIAL Ex]
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PLANOS PREVIDENCIARIOS — BRASIL*

Em sua opinido, acerca dos planos previdenciarios administrados pela FUNPRESP, o (a) Sr. (a)
considera (postiivo, negativo ou indiferente?):

I Deducao da contribuicdo no IR |
= e
Aposentadoria adicional |

Paridade de contribuigao |

Cobertura para riscos de invalidez, M orle & |y —
sobrevivéncia )

CaStA0 PartiCiPativa [ e e

Baixo custo de administracao |l — O ————]

Possibilidade de portabilidade (B ——— i e ) el

Rentabilidade (Ml e

Ser exclusivo para os servidores plblicos federais |l —— e )

Contratar seguro de vida |l

I Lastrear em préstimos consignados | L 518% | ]

M Negativo MIndiferente ™ Positivo

Funpresp SOCIAL Ex] 3
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CONCLUSOES

Planos Previdenciarios

* O beneficio fiscal foi o item acerca dos planos previdenciarios da Funpresp que recebeu a
maior avaliacao positiva.

 Por outro lado, “lastrear empréstimos consignados” tem a menor avaliacdo positiva e
também a maior avaliacéo negativa.

Funpresp SOCIAL Ex] 3
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CANAL DE RELACIONAMENTO

Qual o canal de atendimento utilizado?

« A forma mais utilizada pelos entrevistados para se relacionarem com a Funpresp é por meio
de visitas dos representantes e palestras, ou seja, de forma pessoal/presencial.

33

Funpresp

Salado Palestra T

partici;l)]ante 0.6% FUNPRESP
5.6% 06%

Ste ___
14.8%

Pessoalmente
44 4%

E-m ail
14 8%

0800
19.1%
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CANAL DE RELACIONAMENTO

Como o (a) Sr. (a) avalia o atendimento prestado pela FUNPRESP?

A grande maioria dos participantes avaliou de forma positiva o0 atendimento prestado
pela Funpresp (78% classificaram como 6timo ou bom);

Aqueles que avaliaram como péssimo relataram a falta de retorno do funcionario e
informacdes prestadas erroneamente.

1.4%

29.7%

MOotimo EMBom B Regular BMRuim M Péssimo

BF%npresp SOCIAL Ex] 7
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CANAL DE RELACIONAMENTO

Em sua opinido, qual a melhor forma da FUNPRESP informar e/ou manter contato com os participantes?

Mais da metade dos respondentes consideram o e-mail a melhor forma da Funpresp manter
contato.

st [ sov
Telefone = 1.7%
App E 5.4%
Whatsapp i 3.8%
Publicidade/ propaganda i 3.6%
Pessoalmente I 20%
Redes sociais I 1.8%
sus | 16%
Boletim impresso enviado pelo correio I 1.1%

N&o sabe I 11%

Funpresp Chat ‘ 0.2% SOCIAL EX] 38
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AVALIACAO

Agora gostaria que o (a) Sr. (a) avaliasse com uma nota de 1 a 5 o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmacodes sobre a FUNPRESP, sendo que 1 o (a) Sr. (a) discorda totalmente e 5 concorda totalmente
A Funpresp ser um direito do servidor publico foi a afirmagcdo com o maior grau de
concordancia entre os participantes. Por outro lado, ser um investimento seguro e ter confianca

na instituicdo foram as afirmagcbes que obtiveram o menor nivel de concordancia
comparativamente.

3.9
I I:38 | | | | |

Eum direitoque Eu tenho receio Eu prefiro ter a Possui gestéo Carante o dobrodo AFunpresp éum Eu confiona
tenho como que o cenario minha previdéncia transparente, que eu deposito investim ento FUNPRESP
servidor(a) econdmico afetea na FUNPRESP ater fiscalizadapelos mensalmente como seguro.
publico(a) FUNPRESPeme no mercado participantes. contrapartida.
3% prejudique. financeiro.

Funpresp SOCIAL Ex] =
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SUGESTOES

Existe algum produto que a FUNPRESP néo oferece hoje e o (a) Sr (a) gostaria que oferecesse?

A maioria dos respondentes (72,8%) afirmou nao ter sugestdo de um novo produto para a
Funpresp. Financiamento imobiliario foi solicitado por 8,7% da amostra.

oo ]
Financiamento imobiliario i 8. 7%

néo sabe avaliar 6.2%
Clube de vantagens/ compras i 42%
Escolha do perfil de investimento i 31%
plano de saude I 25%
seguros em geral I 1.4%
empréstimo pessoal I 08%

8% financiamento de veiculos 03% SOCIAL EX] 40
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SUGESTOES?

Existe algum produto que a FUNPRESP néo oferece hoje e o (a) Sr (a) gostaria que oferecesse?

« Dos entrevistados que sugeriram novos produtos para a Funpresp, financiamento
imobiliario foi a opcédo mais citada (32%).

Financiamento imobiliario

nao sabe avaliar

Clube de vantagens/ com pras
Escolha do perfil de investimento
Plano de saude

Seguros em geral

Em préstim o pessoal

3% Financiamento de veiculos
Funpresp

5.1%

2.9%

11%

11.4%

9.2%

15.4%

22.8%

32.0%

* A opgao “nao” foi
desconsiderada nesta analise.
Na amostra inicial, para efeito
de comparagéo, o percentual

ficou em 75,2% (Brasil)

SOCIAL Ex] “
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CONCLUSOES - Funpresp

No geral, os participantes estdo muito satisfeitos com a Funpresp. Entretanto, ha uma incidéncia relevante
de respondentes que demonstram pouco envolvimento/conhecimento sobre a instituicdo. Ha, portanto,
uma oportunidade para expandir informagdes.

A maioria ndo conseguiu verbalizar os pontos fracos da instituicdo, o que reforca a analise que nédo ha
sentimento negativo em relacédo a Funpresp e ha espaco para ampliar a compreensédo sobre a instituicao .

A grande maioria dos entrevistados consideram a Funpresp uma entidade respeitada, por ser nova e sem
associacao a nada que a desabone.

Aqueles que relataram o contrario, o fizeram por considerar a Funpresp desconhecida e por ninguém
ainda a ter utilizado para aposentadoria.

Funpresp SOCIAL Ex] +2
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CONCLUSOES - Funpresp

« Alguns entrevistados consideram que a participacdo na Funpresp € uma obrigacdo e ndo uma
escolha, o que demonstra falta de conhecimento.

 Aligacdo da Funpresp com o governo federal é paradoxal: por um lado traz credibilidade, mas por
outro traz desconfianca devido aos casos de corrupcdo em instituicdes publicas e a crise fiscal (e suas
consequéncias).

. Uma sugestao dada foi a criagdo de um app para que o participante possa acompanhar o rendimento
de forma pratica e rapida.
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CONSIDERACOES FINAIS

« Em geral, o entrevistado esta muito satisfeito com o servi¢co prestado pela
Funpresp. A insatisfacao, quando existe, € relacionada a casos pontuais de
atendimento.

« Contudo, o participante nao enxerga a Funpresp como investimento: alega
nao conseguir acompanhar seus rendimentos ou afirma nao considera-la
uma escolha sua.

 Observa-se a falta de conhecimento e envolvimento com a instituicao, mas
nao ha sentimento negativo. Assim, existe uma oportunidade para ampliar
a compreensao sobre a instituicao

Funpresp SOCIAL Ex] 5

PESQUISA, CONSUMO E MERCADO



Obrigado



